
・毎回ありがたく言葉をいただいています。
・面談は行われているが、助言はあまりないよう
な気がする。

17 3 2

・親子療育があり、普段の活動の様子を知れて良かった。
・状況に応じて支援していただいています。
・よくわからない。

22

・毎回、活動の様子等を画像を含め確認できる。
・共通理解できていると思います。
・メールでやりとりできていると思います。

保
護
者
へ
の
説
明
等

運営規定や、利用者負担等について
丁寧な説明がありましたか

ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」に基づき「児童発達支援計画」が作成
されていますか。また、それについて支援内
容の説明がありましたか

保護者に対して、ペアレントトレー
ニング等が行われていますか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができていますか

定期的に保護者に対して面談や育児
に関する助言等の支援は行われてい
ますか

3 1 4

適
切
な
支
援
の
提
供

21 1

12

13

14 20 1 1

・保育時間で療育してくださっているのでありが
たいです。

10

11

22

・計画と共に突発的に対しても支援されています。
・本人の成長に合わせて指導してくださっています。

22
・季節やイベントなどに合わせたプログラムもあり、本人も楽し
く参加できていると思う。
・イベントや状況に応じて対応されていると思います。

・不明点は1つずつ丁寧に答えていただいていま
す。

・不明点は1つずつ丁寧に答えていただいていま
す。

活動プログラムが固定化されないよ
う工夫されていますか

保育所や認定こども園、幼稚園等と
の交流や障がいのない子どもと活動
する機会はありますか

14

・されていると思います。
・面談を十分とってくださったので、細かく計画
が立てられていると思います。

22

・子供の様子や親からの視点に基づき、支
援内容作成をしていただけて助かっていま
す。

子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、児童発達支
援計画が作成されていますか

児童発達支援計画には、ガイドラインの
「提供すべき支援」の「発達支援」「家
族支援」「地域支援」で示す支援内容か
ら子どもの支援に必要な項目が適切に選
択され、その上で、具体的な支援が設定
されてますか

児童発達支援計画に沿った支援が行
われていますか

22

22

5

6

7

8

9

職員の配置数や専門性は適切だと思
いますか

20 2

・配慮されていると思います。
・現状はいいと思うが、今後、車いすの子供（怪
我や障がいなど）が出てきたら学習する側が少し
狭いような。

4

環
境
・
体
制
整
備

2

3

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっていますか。また、子どもたちの活動
に合わせた空間になっていると思いますか

22

・楽しんでいると思います。
・子供が行きたいと言っているので、合った環境
だと思います。

生活空間は本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっていますか。また、障が
いの特性に応じ、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされていると
思いますか。

20 2

・適切にされてあるので、子どもたちにも認知度
があると思います。

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ

こどもの活動のスペースが十分に確
保されていると思いますか

21 1

令和5年度　保護者様等向け

なないろプラス（児童発達支援）ガイドラインに基づく事業所評価表

1

わからない ご意見

・勉強と体を動かす活動の部屋など色々なスペー
スがあり、十分に確保されている。
・過ごしやすいと思います。
・落ち着く環境で取り組ませてもらっていると思
います。

2２/2５



・通所させていただいて、本当に良かった
と実感しています。いつもありがとうござ
います。
・とても満足しています。
・いつも活動の写真付きで教えていただ
き、とても楽しみにしています。
・保護者への迅速な対応に感謝しておりま
す。子供が行きたいという場を提供くださ
りありがたいです。

23

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
保護者に周知・説明されていますか。ま
た、発生を想定した訓練がされています
か

非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行わ
れていると思いますか

子どもは通所を楽しみにしています
か

事業所の支援に満足していますか

20

21

22

22

22 ・とても親身にしていただいています。

20

21

22

2 ・行われています。

1 ・行われています。

・毎週楽しみにしすぎていて、その日の朝だけは朝の準
備が早いです。それだけ本人はなないろプラスが大好き
です。
・週１回ほどの通所ですが、毎回楽しみにしています。
・毎回楽しみにしています。
・取り組み内容に工夫がされていて、いつも楽しく行く
ことができています。
・なないろさんへ行った日はこんなことしたと楽しそう
に話してくれます。
・お勉強の時間をとても楽しみにしています。褒めて下
さっているおかげだと思います。

22
・とても親身にしていただいています。
・カード、絵を通してその時の気持ち等伝える練
習もされており、ありがたいです。

22

・毎回ホームページで活動の様子を知ることがで
きると思う。
・とても親身にしていただいています。
・毎回メールをいただいているので、ホームペー
ジを見ることがないため、今後、全体的な活動、
情報を得る手段にしたいと思います。

15 1 6
・まだ参加したことがないからです。
・もう少しそういう回数を増やして欲しいとも思う。
・事前に色々伝えていただいているので、初めて参加する家族に
もどんなことをするのかわかってよいと思います。

22
・とても親身にしていただいています。
・電話は繋がりにくいですが、メールで迅速にや
り取りできていいと思います。

15

16

17

18

19

父母の会の活動支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が
支援されていますか

子どもや保護者からの相談や申し入れに
ついて、対応の体制が整備されてると思
いますか。また、相談や申し入れをした
際に迅速かつ適切に対応されていると思
いますか。

子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がされていると
思いますか

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信されていますか

個人情報の取扱いに十分注意されて
いると思いますか


